


GARANTI

Kensa Oy lamnar 5 ars garanti avseende Kensas mobelluckor. Garantin galler endast eventuella
material och tillverkningsfel.

Garantin giller Ej:

felaktigt lagrade produkter

skador orsakade av installationer

normalt slitage (tex. repor pa lackytan, snitt och av stétar orsakade skador)

skador orsakade av felaktigt rengoringsmedel eller felaktig metod att reng6ra

stank av medel som fargar luckornas yta

av fukt orsakade skador (tex. luckorna svaller eller farg/folie/kantband lossnar)

av vitvaror eller kaffebryggare/vattenkokare orsakade skador (fukt, varme, anga mm.)
skador om produkten har dndrats fran den ursprungliga produkten (tex. férminskning av
produkten vid installation)

Tank pa att blekning eller andring av fargen med tiden anses som slitage och ar en naturlig reaktion
som garantin inte tacker. Pa nya levererade varor kan nyansen skilja sig mot den ursprungliga
fargen.

Kensa Oy ansvarar under inga omstandigheter av felaktig leverans orsakade direkta eller indirekta
kostnader.
Kensa Oy:s ansvar av fel i leveranser begransas till att laga eller byta ut den felaktiga produkten.

MOTTAGNING AV LEVERANSEN

Produkten ar kontrollerad och lamnat fabriken hel. Vi ansvarar inte for skador som har tillkommit
fran aterforsaljaren till slutkunden. Kontrollera sindningen omgaende nar den anlander. Kolla att du
tar emot lika manga kollin som det star i fraktsedeln. Kolla dven att pallen ar hel (speciellt hérn och
kanter).

Om du upptiacker en skadad sandning eller om nagonting fattas be chaufforen notera detta i
fraktsedeln.

Nar du 6ppnar sandningen kontrollera att innehallet stimmer med packsedeln. Om hela ordern inte
har skickats ivag ar delarna som inte har gatt ivig noterade i packsedeln. Om det blir fel i leveransen
eller transportskador vanligen ta kontakt med inkdpsstalle omedelbart. Mojliga reklamationer maste
meddelas omedelbart med bilder.

Vid eventuell reklamation skicka en bild av den skadade produkten.

FORVARING OCH MONTERING AV PRODUKTERNA

Forvara MDF-luckorna i ett varmt och torrt utrymme innan montering (max luftfuktighet 60 %).
Produkter far inte placeras pa golvet utan skydd, eller platser dar varorna kan utsattas for smuts,
damm eller repor.

Vi rekommenderar att produkterna forvaras i horisontellt lage. Undvik att flytta produkterna i
onddan.

Produkterna bor hanteras varsamt nar dessa ska installeras for att undvika stétar/repor.

Om varan ar paketerad i plastfilm 6ppnas paketet pa ett plant underlag sa ingenting kan falla av.
Paketet med plastfilm 6ppnas langs med remsan av kartong under plasten. Var forsiktig sa knivens
blad inte skadar ytan pa luckan. Halen fér handtaget i luckan ska borras fran produktens framsida.
Handtagets skruvar ska dras med en skruvmejsel. Anvand inte en batteridriven skruvdragare for att
dra &t handtagets skruvar och dra inte at skruvarna for hart for att undvika att lackytan skadas.

Felaktiga produkter bér inte installeras!
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GENERELLA SKOTSELRAD FOR LUCKOR

Om luckan ar smutsig, torka luckan forsiktigt med en fuktig duk. Tillsatt neutralt rengéringsmedel
om det behdvs. Inredningsluckor i MDF kan reng6ras med normalt rengéringsmedel. Anvand inte
kokande vatten, slipande skurmedel eller organiska l6sningsmedel. Utsatt inte luckor for rinnande
vatten.

Anvand till exempel utspatt handdiskmedel. Efter rengéring torka av fukten med en mjuk duk.
Anvand inte skursvampar med slipande yta, desinfekterande medel, |I6sningsmedel, eller mébelvax.
Lamna inte fuktig kokshandduk eller disktrasa att torka over luckan.

Anvand vatten sparsamt vid rengéring, ytan pa produkterna ska héllas torra vid anvandning.
Vattenstank skall alltid torkas bort.

Luckan kan skadas om den ar i kontakt med varma artiklar som till exempel varma stekpannor eller
kastruller

Kaffemaskin och vattenkokare bor placeras sa att angan inte koncentrerar sig pa ytan av luckorna
Oppna inte luckan till DM direkt efter fardigt program. Angan och virmen kan skada luckorna.

MER FAKTA OM LUCKTYPER
Malade luckor

Malade luckor far inte utsattas for vatten. Mdf-luckan ar kanslig mot stoétar, speciellt hérn och
kanter.

Luckor med greppdel (Rumba) ar urfrasningen fér grepp utsatt for slitage. Mindre skador kan man
atgarda med battringsfarg. Om skivan blir synlig under fargen ar luckan extra kanslig mot fukt.

| dessa fall rekommenderar vi att skaffa en ny lucka.

Premiun termolaminerade luckor

Vita hogblanka Premium och luckor med Satin-yta har en skyddsfilm pa framsidan. Ta bort
skyddsfilmen efter avslutad montering. Kok med Premium luckor bér skyddslist anvandas till
luckorna bredvid spisen eller minska bredden pa luckorna mot spisen. Ugnar i hogskap bor
kontrolleras sa varmen inte lacker ut pa sidan av ugnen.

Anvand inte kaffebryggare eller vattenkokare direkt under luckorna pa vaggskap da angan kan skada
dem.

Oppna inte DM-luckan direkt efter fardigt program. Vattenangan kan skada produkterna.

Om ytan pa folien gar sénder kan man inte laga den. Vi rekommenderar att skaffa en ny lucka.

Kvartett-luckor av skivmaterial

Kvartett matt och Forest modellerna har en genomskinlig plastfilm pa framsidan. Ta bort plastfilmen
efter monteringen.

Svart matt Kvartett. Skyddsfilmen bor tas bort inom 24 timmar (senast inom 3 man).

Nar skyddsfilmen ar borttagen ska man vanta 2 timmar innan torkning med en fuktig trasa.



MDF-LUCKORNAS STANDARDKRAV
Kensa Oy fdljer allmanna kvalitetsstandarder inom branschen

Denna guide foéljer kvalitetskraven i féljande standarder :
SFS 2457 Tramaobler. Kvalitetskrav

Kontrollen av ytan
- Den fardiga, behandlade ytans grundldggande kontrollen baseras pa: Enhetlighet och framkommande fel i
utseendet. Vid kontrollen av ytan tas hansyn till helheten och den behandlade ytans karakteristiska struktur och
stérande enstaka fel.
Ytan kontrolleras fran ett normalt tittavstand, vanligtvis 1 meter och under en normal belysning. Fargkulorer
kontrolleras alltid i dagsljus (5500K)
Jamforelse visningsluckor. Ocksa dndringar i fargen pga. luckornas alder tas det hansyn till vid kontroll.

Matt och formtolerans
Tolerans av utvdandiga matt +O mm och -2 mm
Avvikelse av vinkeln max. 1,0 mm
Vid gangjarnshalet ar min. tjocklek 14,5 mm

Luckornas rakhet och ytans jamnhet
Under 1200 mm hoga luckor storsta avvikelse 3 mm
Over 1200 mm hoga luckor storsta avvikelse 4 mm
Tolerans pa luckornas yta far vara max 0,5 mm / 200 mm

UTSEENDEKRAV INREDNINGS LUCKOR; MALADE YTOR

OAVVIKELSE SYNLIGA YTOR YTOR SOM AR SYNLIGA IBLAND

Skarvar, fogar, lagningar, spar  Far synas svagt Far synas svagt

efter bearbetning, spacklingar

Apelsin yta Tillats inte Tillats som ett lindrigt fel i
utseendet

Knutor Sma, enstaka tillats Sma, enstaka tillats

Bubblor, hal Tillats inte Tillats inte

Rinningar Tillats inte Mindre rinningar tillats

Fargskillnader Tillats inte Tillats inte

Skillnader i glansigheten Tillats inte Tillats inte

Sprickor i fargen/lacken Tillats inte Tillats inte

Krackelering i fargen/lacken  Tillats inte Tillats inte

Marken pa grund av otorkat  Tillats inte Tillats inte

farg

Stravhet Tillats inte Mindre stravhet tillaten

Battringslackering/malning Tillats inte Mindre nyansskillnad och

ojamnhet tillaten

| MDF-luckornas bearbetade ytor (kanter och frasta spar) tillats nagot ojamnare yta an i andra

ytor.



HOGTRYCKSLAMINAT OCH PREMIUM TERMOLAMINAT LUCKOR

Laminatet och folien skall vara hel och sitta ordentligt pa skivan. Skivans konstruktion far inte synas
genom ytskiktet. P4 baksidan av de melaminbelagda luckorna tillats sma sprickor som har uppstatt
under tillverkningen. 1 spricka max /500 mm

Kantbanden skall vara hela och sitta ordentligt pa skivans kant. Skivans kant far inte synas genom
kantbanden. Kantbandens och ytskiktets skarv skall vara hel och fogen tat. Genomslipning av
kantbandet tillats inte.

Pa de foliebelagda luckorna tillats sma férhéjningar/noppar som inte stor helheten. Pa luckans kant
kan mindre ojamnheter tilldtas som kan ha uppstatt pga. Bearbetningen av luckorna.

Folierade luckor kan atervinnas enligt regelverket. Pvc-folie tillhor blandat avfall.



